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INTRODUCCION DIRECTIVA DE GERENCIA

El presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo de la
Empresa Helios Energia S.A.S E.S.P., en adelante Helios Energia,
consolida el conjunto de principios, valores y lineamientos éticos
minimos, de obligatorio cumplimiento que les permite a todos los
colaboradores de la organizacion actuar ética y responsablemente.

Los lineamientos desarrollados a través de este codigo constituyen
pautas claras frente a las diferentes situaciones a las que los
colaboradores y accionistas se enfrentan, actuando de manera
correcta y tomando decisiones con maxima integridad dentro de las
regulaciones aplicables y los valores corporativos.

A través del Buen Gobierno Corporativo, buscamos también aumentar
nuestra capacidad de comportarnos de manera socialmente
responsable desde los diferentes ambitos de la gestion para generar
valor social, econdmico y ambiental.
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CAPITULO I. OBJETIVO Y ALCANCE

1.1 Objetivo

Establecer las normas que rigen el comportamiento ético y las
disposiciones de buen gobierno corporativo, dentro del marco legal
vigente, con el fin de regular la gestidon transparente y eficiente de
todo el personal de la empresa.

1.2 Alcance

El presente Cédigo de Etica y de Buen Gobierno Corporativo, seréa
aplicable para todo el personal que labora en Helios Energia,
cualquiera que sea su vinculacion y cargo, asi como para los
accionistas y miembros de la Junta Directiva, clientes, proveedores
y aliados estratégicos.
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CAPITULO II. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

2.1 Naturaleza

HELIOS ENERGIA S.A.S E.S.P. es una Sociedad Comercial, por
Acciones Simplificada regida por las clausulas contenidas en estos
estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y demas disposiciones que la
modifiquen, complementen o sustituyan y constituida como una
Empresa de Servicios Publicos — ESP, conforme a las
disposiciones de la Ley 142 de 1994 y demas normas que la
modifiquen, complementen o sustituyan.

La Sociedad tiene Autonomia Administrativa, Patrimonial y
Presupuestal, y ejerce sus actividades dentro de ambito del
derecho privado como Empresa Mercantil.

2.2 Objeto Social

El objeto social principal de Helios Energia es la prestacion del
servicio publico de energia eléctrica y actividades complementarias
de generacion, distribucion y comercializacion, en todo el territorio
nacional incluidas las Zonas No Interconectadas — ZNlI.

La sociedad podra llevar a cabo servicios de consultoria e
implementacién de proyectos de Eficiencia Energética - EE y Uso
Racional de Energia - URE, asi como la importacion, ensamble,
distribucidon y comercializacion de productos y servicios en
beneficios de sus clientes.
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Adicionalmente, Helios Energia podra realizar actividades
relacionadas con telecomunicaciones, acueducto, alcantarillado,
aseo y saneamiento basico, entre otros servicios.

Con relacién al servicio de telecomunicaciones, la sociedad podra
llevar a cabo la provision de redes y servicios, el disefio, desarrollo,
comercializacion e implementacion de todo tipo de soluciones
tecnoldgicas.

Helios Energia podra prestar servicios de acueducto, alcantarillado,
aseo, saneamiento basico y recoleccion, transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de residuos sélidos, asi como
la ejecucibn de todas las actividades afines, conexas,
complementarias y relacionadas con la presentacion de servicios
publicos.

La sociedad también podra ejecutar otras actividades relacionadas
y necesarias, como el disefio y construccion de la infraestructura
requerida para la prestacion de los servicios publicos arriba
relacionados.

De igual manera, la sociedad podra gestionar y operar otras
Empresas de Servicios Publicos, celebrar y ejecutar contratos
especiales de gestion y vender o prestar bienes o servicios a otros
agentes econdmicos relacionados con los servicios publicos
domiciliarios.

Todas las actividades desarrolladas en este objeto social son
contempladas con el compromiso de procurar un impacto material
positivo en la sociedad y el ambiente considerados como un todo
(lo cual sera evaluado tomando en consideracion los estandares de
un tercero independiente especializado en la materia), como
resultado de sus operaciones y negocios.
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2.3 Propiedad Accionaria

Toda la informacion relacionada con la composicion accionaria de
Helios Energia se encuentra en el libro de registro de acciones
donde se registran los nombres de los accionistas, cantidad de
acciones que corresponde a cada cual, el titulo o titulos con sus
respectivos numeros, las enajenaciones, gravamenes y demas, asi
como cualquier otro aspecto que legalmente requiera su
inscripcion.
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CAPITULO lll. MARCO DE REFERENCIA CORPORATIVO

3.1 Mision

Transformar comunidades rurales mediante un servicio de
energia continuo, sostenible y plenamente humano.

3.2 Vision

En el ano 2030, consolidarnos como la mejor y mas grande
empresa del servicio de energia en zonas rurales de Colombia,
atendiendo a mas de 100.000 usuarios mediante soluciones de
energias renovables.

3.3 Direccionamiento Estratégico

Helios Energia tiene una Planeacion Estratégica de permanente
actualizacion, cuyo Cuadro de Mando Integral (Balanced
Scorecard) tiene definido las estrategias, objetivos, iniciativas,
metas e indicadores de seguimiento, para asegurar que la
organizacion cumpla con su mision de manera eficiente,
sostenible y orientada al beneficio de la comunidad.

Nuestra planeacion estratégica nos permite:

Establecer una vision clara de largo plazo

» Mejorar la eficiencia operativa

= Asignar de manera eficiente los recursos

» Anticipar y gestionar riesgos

» Asegurar el cumplimiento normativo y regulatorio

» Medir el desempefio y rendir cuentas

= Fortalecer la confianza del usuario y todos sus grupos de

interés
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3.4 Conducta Etica

El comportamiento ético de los colaboradores y directivos de Helios
Energia al momento de tomar decisiones es fundamental,
entendiéndose como comportamiento ético como la mejor manera
de actuar y de hacer las cosas en busca de los ideales de la
empresa, enmarcado dentro de las disposiciones legales vigentes
y los principios corporativos.

Como practica organizacional, Helios Energia adopta sus principios
y valores corporativos por medio de los cuales se identificara el ser,
saber y actuar de la compafia, buscando ademas la eficiencia
empresarial, resultados coherentes y la satisfaccion de todos sus
grupos de interés.

3.4.1 Principios Corporativos
Las siguientes son las premisas que orientan las actuaciones de
Helios Energia y que armonizan con el desarrollo sostenible, la

generacion de valor y la satisfaccidn de sus grupos de interés.

Integridad. Somos una empresa ética, transparente y confiable.

Plenamente Humana. Somos una empresa que respeta y
valora la dignidad de todos.

Orientacién al Cliente. Somos una empresa que se apasiona
por conocer, servir y satisfacer al cliente.

Responsabilidad Social Empresarial. Somos una empresa
comprometida con el bienestar de la sociedad y la sostenibilidad
del medio ambiente.
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Excelencia. Somos una empresa que busca constantemente la
calidad y la mejora continua para el logro de sus objetivos.

3.4.2 Valores

La cultura organizacional de Helios Energia esta enmarcada dentro
de los siguientes valores:

Estamos Orientados al Servicio.

* Nos esforzamos por conocer y entender a nuestros
usuarios, para atenderlos con efectividad.

= Nos apasiona atender a nuestros usuarios con amabilidad
y esmero para resolver oportunamente sus requerimientos.

» Buscamos que nuestro servicio impacte positivamente en
la calidad de vida de los usuarios.

= Nos interesamos en que los usuarios utilicen
adecuadamente los sistemas y hagan uso racional de la
energia.

= Somos sensibles y solidarios ante las realidades
socioeconomicas de nuestros usuarios.

Construimos Confianza.

= Somos sinceros y honestos.

= Confiamos en los demas

= Aseguramos la confidencialidad de la informacion

»  Admitimos nuestros errores

» Nos expresamos constructivamente sobre los demas

= Damos ejemplo con nuestro buen comportamiento

= Actuamos con buena intencién fundamentados en la

verdad
= Cumplimos con nuestra palabra
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Trabajamos en Equipo.

» Compartimos informacion y conocimiento.

= Conocemos, nos comprometemos y cumplimos los
objetivos de la empresa.

= Tenemos sentido de pertenencia con la empresa.

= Nos apoyamos mutuamente.

= Nos comportamos de manera amable y respetuosa.

» Pensamos antes de hablar y actuar, empleando una
comunicacion asertiva.

» Reconocemos las fortalezas y habilidades de cada
miembro del equipo.

= Somos inclusivos, trabajamos con personas de diferentes
culturas, creencias y costumbres.

Operamos con Calidad.

» Lo que hacemos lo hacemos bien buscando la excelencia.

= Aseguramos un servicio de energia continuo.

= Conocemos e implementamos los estandares de calidad.

= Mantenemos actualizados nuestros procesos,
procedimientos e instructivos.

» Trabajamos cumpliendo con los mas altos estandares de
seguridad.

» Respetamos el medioambiente.

» Trabajamos con personal idoneo y permanentemente
capacitado.

= Garantizamos la disponibilidad de los recursos necesarios
para desarrollar nuestras actividades.

Somos Efectivos.

» Aprovechamos al maximo los recursos de la empresa.
= Atendemos con oportunidad nuestros deberes vy
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responsabilidades.

= Conocemos y nos comprometemos con el logro de
indicadores, metas y objetivos de la empresa.

» Actualizamos permanentemente nuestros sistemas vy
tecnologias para hacer los procesos mas eficientes.

Innovamos.

= Promovemos el aporte de ideas que mejoren los procesos
y el servicio.

» Reconocemos en la creatividad el medio para ser mas
eficientes y competitivos.

= Fomentamos Ila creacion de estrategias novedosas
encaminadas a mejorar y estrechar el relacionamiento con
los usuarios y su fidelizacion.

= Optimizamos nuestra gestion mediante la priorizacion y
actualizacion permanente de la sistematizaciéon de los
procesos, a través de desarrollos tecnologicos ajustados a
la dinamica de nuestro negocio.
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CAPITULO IV. DERECHOS Y RELACIONES CON LOS
ACCIONISTAS

La Empresa Helios Energia valora el esfuerzo de los accionistas en
reciprocidad a la confianza que éstos demuestran al invertir su capital
en la compainiia, razoén por la cual busca la rentabilidad de su inversion
y el incremento del valor de la sociedad, reconociendo y garantizando
sus derechos y brindando un trato equitativo e igualitario.

4.1 Derechos de los Accionistas

Los Estatutos Sociales de Helios Energia garantizan un trato
equitativo entre los accionistas. No obstante, reconocen la existencia
de diferentes clases de acciones, algunas de las cuales otorgan
derecho a voto multiple, mientras que otras confieren un solo voto por
accion. Cada accionista ejercera sus derechos conforme a la clase y
numero de acciones que posea, de acuerdo con lo establecido en los
estatutos y en cumplimiento del Codigo de Comercio Colombiano y
demas normas concordantes.

4.2 Representacidn de Accionistas en Reuniones

Los accionistas podran hacerse representar mediante poder otorgado
por escrito, indicando el nombre del apoderado, el del sustituto si es
el caso y la fecha o época de la reunion o reuniones para el cual se
confiere. Dichos poderes podran ser enviados por cualquier medio
que deje prueba de su otorgamiento por escrito.
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Los poderes otorgados en el exterior sélo requeriran de las
formalidades aqui previstas. Salvo los casos de representacion legal,
los administradores y empleados de la sociedad, mientras estén en el
ejercicio de sus cargos, no podran representar en las reuniones de la
Asamblea General de Accionistas acciones distintas de las propias, ni
sustituir los poderes que para este efecto se les confieran. Tampoco
podran votar en la aprobacién de los balances y cuentas de fin de
ejercicio, ni las de liquidacion.

4.3 Trato de los Accionistas para con Helios Energia

Los accionistas deberan actuar con lealtad frente a Helios Energia,
absteniéndose de participar en actos o conductas respecto de las
cuales exista conflicto de intereses, lesionen los intereses de la
compafia o impliquen la divulgacion de informacion privilegiada de la
misma. Las relaciones comerciales de Helios Energia con sus
principales accionistas se llevaran a cabo dentro de las limitaciones y
condiciones establecidas por las normas pertinentes, y en todo caso,
dentro de condiciones de mercado y bajo estrictos criterios de
imparcialidad y transparencia.
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CAPITULO V. ORGANOS DE ADMINISTRACION Y DIRECCION

La direccion, administracion y gestion de todas las actividades
inherentes a la prestacion del servicio ofrecido por Helios Energia,
estan a cargo de todos los 6rganos sociales que forman parte de esta
organizacion, Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva,
Gerente General, Gerentes, Lideres de area, y demas colaboradores.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la

g o

empresa.
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5.1 Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano de mayor jerarquia
en la direccion de la sociedad; esta compuesta por los accionistas
inscritos en el Libro de Registro de Acciones o sus representantes o
mandatarios debidamente acreditados, reunidos conforme a las
prescripciones de los presentes estatutos y la Ley.

5.2 Junta Directiva

La Junta Directiva ocupa el segundo lugar en la jerarquia de los
organos de la administracion de Helios Energia; su actividad esta
dirigida principalmente a definir el plan de desarrollo, las politicas y
planes de gestiéon de la empresa, asi como hacerle seguimiento a
todas aquellas acciones que se tomen para lograrlos, en funcion
permanente de los derechos de los accionistas y de la sostenibilidad
y crecimiento de la empresa.

Las atribuciones de la Junta Directiva seran suficientes para ordenar
gue se ejecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro
del objeto social y para adoptar las decisiones necesarias para que
Helios Energia cumpla sus fines, de conformidad con la Ley y los
estatutos sociales.

5.2.1 Seleccion de los Miembros de la Junta Directiva

La Sociedad tendrd una Junta Directiva compuesta por cinco (5)
miembros principales quienes tendran un suplente personal cada
uno, elegidos por la Asamblea General de Accionistas mediante el
sistema de cociente electoral.

En todo caso, los miembros elegidos contaran con una alta calidad
moral y ética, con habilidades analiticas, gerenciales y de liderazgo,
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una vision estratégica del negocio, objetividad y capacidad para
presentar su punto de vista y habilidad para evaluar cuadros
gerenciales superiores.

5.2.2 Atribuciones y Funciones de la Junta Directiva

Darse su propio reglamento y fijar los reglamentos internos de
la sociedad.

Aprobar o improbar los planes de desarrollo, los planes de
accion anual, los programas de inversion, mantenimiento y
gastos de la sociedad, los presupuestos de la sociedad, que
presente el Gerente o la Junta Directiva.

Elegir y remover libremente al Gerente de la Sociedad y a su
suplente, asi como fijar sus asignaciones y remuneracion. De
la misma manera, designar los Representantes Legales para
Asuntos Judiciales y Administrativos.

Recibir, evaluar, aprobar o improbar los informes que le
presente el Gerente de la sociedad sobre el desarrollo de su
gestion.

Disponer la formacion de comités consultivos o técnicos,
integrados por el numero de miembros que se determine,
para que asesoren al Gerente en determinados asuntos.

Aprobar las politicas de personal, la planta de personal y los
parametros de remuneracion, de acuerdo con la propuesta
que en tal sentido le presente el Gerente de la sociedad.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en union
con el Gerente de la sociedad, un informe de autoevaluacion
de su gestidon, el balance de cada ejercicio, y los demas
anexos e informes de que trata el articulo 446 del Codigo de
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Comercio.

Proponer, cuando lo estime conveniente, a la Asamblea
General de Accionistas, reformas estatutarias.

Convocar a la Asamblea General de Accionistas cuando lo
crea conveniente 0 necesario o reciba orden en tal sentido de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios o a
solicitud de un numero plural de accionistas que representen
por lo menos, la décima parte de las acciones ordinarias
suscritas.

Aprobar en los términos indicados por la Asamblea el
reglamento de emision, suscripcion y colocacion de acciones
ordinarias.

Ordenar el aumento del capital autorizado de la sociedad, en
el evento previsto en el articulo 19.4 de la Ley 142 de 1994,
decision esta para la cual se requerira del voto favorable del
setenta (70%) de los miembros de la Junta.

Tomar y/o autorizar las decisiones con las mayorias
especificadas en el articulo 54.

Determinar la cuantia de los contratos, actos y negocios
juridicos que puede delegar el Gerente General en
funcionarios de nivel directivo, ejecutivo o sus equivalentes.

Velar por el cumplimiento de la ley, los estatutos, las 6rdenes
de la Asamblea de Accionistas y los compromisos adquiridos
por la sociedad en desarrollo de su objeto social.

Ordenar las acciones correspondientes contra los
administradores, funcionarios directivos y demas personal de
la sociedad por omisiones o actos perjudiciales para la
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empresa.

Después de la constitucion de la sociedad, aprobar el avaluo
de los aportes en especie que reciba la empresa de
conformidad con el articulo 19.7 de la Ley 142 de 1994.

Ejercer las funciones que le delegue la Asamblea General de
Accionistas.

Autorizar al Gerente para delegar algunas de sus funciones
conforme a los estatutos de la sociedad.

Autorizar al Gerente para celebrar aquellos actos y contratos
como a continuacion se sefala:

v Autorizar al Gerente para celebrar actos y contratos a
suscribirse con organismos y entidades de naturaleza
publica, lo cual incluye las entidades descentralizadas del
estado, cuya cuantia exceda de veinte mil millones de
pesos moneda legal ($20.000.000.000,00) por acto o
contrato.

v Autorizar al Gerente para celebrar acto y/o contrato de
endeudamiento que supere la cuantia de cinco mil millones
de pesos moneda legal ($5.000.000.000,00).

v Autorizar al Gerente para celebrar actos y contratos a
suscribirse con personas naturales o juridicas de derecho
privado, cuya cuantia exceda de mil quinientos millones de
pesos moneda legal ($1.500.000.000,00) por acto o
contrato.

Modificar parcial o totalmente el Cédigo de Buen Gobierno de
la sociedad, salvo en el evento en que dichas modificaciones
constituyan modificaciones a los estatutos sociales, caso en
el cual éstas deberan ser aprobadas por la Asamblea General
de Accionistas.
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Evaluar y controlar la actividad de los administradores vy
principales ejecutivos de la compaiia.

Conocer y resolver las reclamaciones presentadas por los
accionistas e inversionistas sobre el cumplimiento de lo
previsto en el Cédigo de Buen Gobierno de la sociedad.

Asegurar un trato equitativo para todos los accionistas e
inversionistas.

Determinar, en cualquier momento de cada afo calendario, si
la sociedad tendra un corte de cuentas, con el propdsito de
distribuir utilidades.

Establecer sucursales, agencias y oficinas en cualquier lugar
del territorio nacional o del exterior, y designar a quienes
hayan de dirigirlas, fijar sus atribuciones y remuneracion,
cumpliendo al respecto las formalidades que las leyes exijan.

Definir las politicas de informacién y comunicacion con los
accionistas y los mercados.

Garantizar a los accionistas e inversionistas el acceso
oportuno a la informacién de la sociedad a través de los
mecanismos de divulgacion de informacién establecidos por
esta ultima.

Asegurar y velar por el efectivo cumplimiento de los requisitos
que establezcan las normas legales, los Estatutos y el Codigo
de Buen Gobierno de la sociedad.

Determinar los valores, principios y mision de la sociedad, que
guedaran recogidos en un codigo de ética o de conducta que
sera de obligatorio cumplimiento por parte de los directores,
administradores y empleados de la sociedad.
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Implementar, junto con el Gerente General, los programas de
gestion y control interno de la Sociedad, en cumplimiento de
las estipulaciones de las leyes 142 y 143 de 1994, segun se
modifiguen o adicionen de tiempo en tiempo, sobre el
particular.

5.3 Gerente y Representacion Legal

El Gerente es el encargado de dirigir y administrar a Helios Energia,
es quien ejecuta y hace ejecutar todas las operaciones y actividades
comprendidas dentro del objeto social, y a quien le corresponde llevar
la representacion legal de la sociedad. En sus faltas absolutas,
temporales o accidentales, es reemplazado por un suplente. La
designacion del Gerente se hace conforme lo establecido en los
Estatutos Sociales, atendiendo criterios de idoneidad, conocimientos,
experiencia, habilidades gerenciales y liderazgo.

5.3.1 Funciones del Gerente

Representar a la sociedad judicial y extrajudicialmente ante
los asociados, terceros y toda clase de autoridades
judiciales y  administrativas, pudiendo  nombrar
mandatarios para que la representen cuando fuere el caso.

Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea
General de Accionistas y de la Junta Directiva.

Ejercer los controles necesarios para que se ejecuten las
orientaciones de la Asamblea de Accionistas, la Junta
Directiva y sus propias determinaciones.

Preparar y presentar al érgano directivo correspondiente el
presupuesto de la compania.
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Disefar, presentar y someter a la aprobacion del érgano
directivo competente los planes de desarrollo, los planes
de accion anual y los programas de inversion,
mantenimiento y gastos de la sociedad.

Convocar a la Junta Directiva y a la Asamblea General de
Accionistas de acuerdo con los estatutos y la ley.

Respetar y hacer respetar aquellos acuerdos entre
accionistas que le hayan sido depositados en las oficinas
donde funciona la administracion de la sociedad.

Constituir apoderados, impartirles orientaciones, fijar los
honorarios y delegar las atribuciones.

Delegar total o parcialmente sus atribuciones vy
competencias en funcionarios subalternos, de conformidad
con las autorizaciones de la Junta Directiva y demas
limitaciones establecidas en estos estatutos.

Ejercer las acciones necesarias para preservar los
derechos e intereses de la sociedad frente a los
accionistas, las autoridades, los usuarios y los terceros.

Dar cumplimiento a las estipulaciones de las leyes 142 y
143 de 1994 sobre los programas de gestién y control
interno, y al articulo 6 de la Ley 689 de 2001 sobre auditoria
externa de gestion y resultados.

Asumir la responsabilidad del control interno de Ila
compainia tal y como lo exige el articulo 49 de la ley 142 de
1994, e incluir en su informe de gestion los resultados de
los programas a los que se refiere el numeral anterior.

Informar junto con la Junta Directiva a la Asamblea General
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de Accionistas sobre el desarrollo del objeto social y el
cumplimiento de planes, metas y programas de la
sociedad, rindiendo cuentas comprobadas de su gestion al
final de cada ejercicio, a la terminacion de su encargo y
cuando éstas se lo exijan.

Ejercer la facultad nominadora dentro de la empresa,
disefar la planta de personal, proponer a la Junta Directiva
las politicas de personal y estructura salarial de la
compainia.

Preparar la agenda de las reuniones periodicas de Junta
Directiva.

Servir de vocero de la sociedad en nombre de la Junta
Directiva o de la Asamblea, cuando tales 6rganos se lo
soliciten.

Nombrar y remover libremente los funcionarios vy
empleados de la compaiia.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas un
informe de identificacion y calificacion de riesgos,
preparado por €l o por una sociedad calificadora de valores
si fuere el caso, y que hara parte integral del informe de
gestion presentado al final de cada ejercicio contable.

Disefar y determinar la forma en que se deberan revelar al
publico los estandares minimos de informacion exigidos
por las autoridades competentes, siempre que la sociedad
esté obligada a ello.

Formalizar las reformas a los estatutos que hayan sido
adoptadas por la Asamblea General de Accionistas, dando
cumplimiento a todas las solemnidades y requisitos
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prescritos por la Ley.

Asegurar un trato equitativo para todos los accionistas y los
demas inversionistas.

Certificar conforme a la ley y cuando la sociedad tenga la
calidad de emisor de valores, que los estados financieros y
demas informes relevantes para el publico no contienen
vicios, imprecisiones o0 errores que impidan conocer la
verdadera situacion patrimonial y las operaciones de la
compainia.

Establecer y mantener, cuando la sociedad tenga la calidad
de emisor de valores, adecuados sistemas de revelacion y
control de la informacidn financiera.

Verificar, cuando la sociedad tenga la calidad de emisor
de valores, la operatividad de los controles establecidos al
interior de la sociedad.

Presentar, cuando la sociedad tenga la calidad de emisor
de valores, ante el Comité de Auditoria, el Revisor Fiscal y
la Junta Directiva todas las deficiencias significativas
presentadas en el disefio y operacion de los controles
internos que hubieran impedido a la sociedad registrar,
procesar, resumir y presentar adecuadamente Ia
informacion financiera de la misma.

Reportar, cuando la sociedad tenga la calidad de emisor de
valores, los casos de fraude que hayan podido afectar la
calidad de la informacion financiera, asi como cambios en
la metodologia de evaluacion de esta.

m n heliosesp.co ° Empresa

‘ Vigilado
(605) 2516560 1 info@heliosesp.com I Calle 80 No 65 - 55 o Superservicios 30
Barranquilla, Colombia CER(;ABBONO

Certificada



HELIOS

Energia
para
un mejor
manana.

Las demas que correspondan a la naturaleza de su cargo
y a las disposiciones de la ley y el estatuto social.

5.3.2 Limitaciones del Gerente

El Gerente tiene atribuciones para actuar y comprometer a la
sociedad, sin autorizacion expresa de la Junta Directiva, salvo
las siguientes limitaciones, para lo cual requerira autorizacion
expresa:

Para celebrar actos y contratos a suscribirse con
organismos y entidades de naturaleza publica, lo cual
incluye las entidades descentralizadas del estado, cuya
cuantia exceda de veinte mil millones de pesos
moneda legal ($20.000.000.000,00) por acto o
contrato.

Para celebrar acto y/o contrato de endeudamiento que
supere la cuantia de cinco mil millones de pesos
moneda legal ($5.000.000.000,00).

Para celebrar actos y contratos a suscribirse con
personas naturales o juridicas de derecho privado, cuya
cuantia exceda de mil quinientos millones de pesos
moneda legal ($1.500.000.000,00) por acto o contrato.
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CAPITULO VI

EVALUACION Y CONTROL DE
LA EMPRESA
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CAPITULO VI. EVALUACION Y CONTROL DE LA EMPRESA

Helios Energia emplea mecanismos especificos para realizar un
seguimiento que permita la evaluacion y control de sus principales
procesos y de los responsables que actuan dentro de éstos, con el
propoésito de cumplir con los objetivos estratégicos de la organizacion,
como parte del mejoramiento continuo, garantizando asi su
permanencia en el tiempo.

6.1 Controles Externos

El control externo es ejercido por personas externas a la compaiia,
segun su naturaleza juridica y régimen aplicable, tal como la
revisoria fiscal, la Auditoria Externa de Gestidn y Resultados, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Comision
de Regulacion de Energia y Gas.

Tanto los miembros de Junta Directiva, como los directivos y demas
colaboradores de Helios Energia prestan la colaboracion debida y
atienden oportunamente todos los requerimientos y solicitudes
formuladas por las diferentes entidades que ejercen control sobre
las actividades y actos realizados por la empresa.

6.1.1 Revisoria Fiscal

Helios Energia tiene un Revisor Fiscal, con su respectivo
suplente, designados por la Asamblea General de Accionistas
para un periodo de dos (2) aifos, pero pudiendo ser removidos
en cualquier momento, asi como ser reelegidos en forma
indefinida.

El Revisor Fiscal Principal y el Revisor Fiscal Suplente, tendran
la calidad de contadores publicos, sujetos a Ilas
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incompatibilidades, inhabilidades, prohibiciones y

responsabilidades determinadas por la ley.

6.1.1

Incompatibilidad

No podran ser Revisores Fiscales:

Los asociados de la misma sociedad, de sus matrices
o subordinadas, quienes estén ligados por matrimonio
o parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad, primero civil o segundo de afinidad o
sean consocios de los administradores y funcionarios
directivos, el contador de la misma sociedad y quienes
desempenen en ella o en sus subordinadas cualquier
otro cargo.

Aquella persona o firma que haya recibido ingresos de
la Sociedad y/o de sus vinculados economicos, que
representen el veinticinco por ciento (25%) o mas de sus
ultimos ingresos anuales. Para estos efectos, se
entendera por vinculados econdmicos aquellos que se
encuentren dentro de alguna de las siguientes
situaciones: (1) Las entidades del grupo empresarial al
que pertenece la Sociedad, incluyendo su matriz y sus
filiales. (2) Quienes sean directores, gerentes,
administradores o liquidadores de la Sociedad, y sus
conyuges o sus parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad; y, (3) Toda persona que sea
beneficiario real de mas del 10% de las acciones de la
Sociedad.
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6.1.2 Auditoria Externa de Gestién y Resultados

La empresa cuenta con una Auditoria Externa de Gestion y
Resultados a cargo de una firma privada especializada. Esta
auditoria esta acorde con los criterios fijados para ello en las
Leyes 142 de 1994, 689 de 2001 y sus decretos reglamentarios,
asi como con las disposiciones establecidas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la
Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG. La Auditoria
realiza una evaluacién integral del manejo general de la
compafia, su viabilidad financiera y el control interno. Los
resultados de esta auditoria son presentados a |la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

6.1.3 Comisién de Regulacion de Energia y Gas — CREG

Es el organismo estatal encargado de fijar la regulacion aplicable
en materia de los regimenes de competencia, tarifario,
interconexion, proteccidon al usuario, los parametros de calidad
de los servicios de energia, criterios de eficiencia e indicadores
de control de resultados, resolucion de conflictos entre
operadores y comercializadores de redes y servicios. Asi mismo,
prepara proyectos de planes, normas y programas sectoriales y
recomienda su actualizacion, ajuste o modificacion.

6.1.4 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
— SSPD

La Superintendencia de Servicios Publicos, segun las Leyes 142
de 1994 y 689 de 2001, ejerce las labores de vigilancia y control
respecto de la prestacion del servicio de energia, directamente
o a través de la Auditoria Externa de Gestion y Resultados. En
cumplimiento de lo establecido en el articulo 45 de la Ley 142 de
1994, la SSPD supervisa el cumplimiento del balance de los
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mecanismos de control que establezca la Comision de
Regulacion de Energia y Gas (CREG).

6.1.5 Superintendencia de Sociedades

En ejercicio del control residual que ejerce la Superintendencia
de Sociedades sobre Helios Energia, la Sociedad esta obligada
a enviarle la informacién que solicite dicha entidad.

6.2 Sistema de Control Interno

El sistema de control interno es un proceso a través del cual se
busca por medio de un conjunto de actividades de planeacion y
ejecucion, cumplir los objetivos organizacionales, teniendo en
cuenta el marco normativo y regulatorio vigente, y las politicas de
calidad, seguridad y salud, ambientales y de responsabilidad social
empresarial trazadas por la compaiiia.

El control interno en Helios Energia estara centralizado en lo
estratégico, para lo cual imparte lineamientos y directrices la Junta
Directiva, siendo el Gerente de Helios Energia el responsable del
disefo, establecimiento, mantenimiento e implementacion como
parte inherente de los procesos que se encuentren a su cargo, asi
como el aseguramiento de la calidad, eficacia y eficiencia, segun el
alcance de sus funciones.

En todo caso, el ejercicio del control interno se distribuye en todas
y cada una de las actividades que en el dia a dia deben ejecutar
los funcionarios de Helios Energia, quienes, en el marco de una
cultura de autocontrol, son igualmente responsables por su
aplicacion.
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El seguimiento del control interno en Helios Energia estara a cargo
de la Gerencia, quien podra delegar las actividades sin
desprenderse de sus responsabilidades en el ejercicio libre e
independiente de las labores de auditoria y el contenido minimo del
sistema tendiente a:

a) Velar por la implementacion de adecuados programas de
planeacion de acuerdo con la naturaleza de la empresa,
requerimientos de crecimiento organizacional y mejora continua de
procesos;

b) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento a la gestion
empresarial;

c) Asegurar la continuidad y mejora del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestidon Ambiental,
asi como la implementacion de nuevos sistemas en caso de ser
requeridos que permitan la consolidacion de la calidad en la
prestacion del servicio;

d) Velar por que las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidas al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

e) Definir un sistema de administracion de riesgos que permita
detectar y mitigar la ocurrencia de situaciones que puedan poner
en peligro la sostenibilidad de la compainia;

f) Fomentar la cultura de control y autocontrol en los miembros de
la compaiia, a través de la implementacion de programas de
auditorias internas, medidas de control interno y actividades de
formacién en técnicas que permitan la evaluacién objetiva de
procesos. Para todos los efectos, el régimen juridico aplicable al
control interno sera el régimen establecido en la Ley 142 de 1994,
y podra la compafia contratar con terceros la definicion y el disefio
de los procedimientos de control interno, asi como la evaluacion
periddica de su cumplimiento, de acuerdo con las reglas
establecidas por la Comisiéon de Regulacion de Energia y Gas —
CREG.
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6.3 Riesgos de Informacion

Helios Energia realiza la gestion de los riesgos de informacion que
soporta la gestion y operacion del negocio, tanto interna como
externamente, en tres aspectos:

Seguridad y calidad de la informacién: riesgos relacionados
con la confiabilidad, integridad y oportunidad de Ia
informacion necesaria para la toma de decisiones.

Manejo de la informacion: riesgos derivados del uso de la
informacion internamente y de la publicacion de esta a entes
externos.

Seguridad informatica: riesgos relacionados con la
disponibilidad, pérdida, accesibilidad y recuperacion de las
soluciones informaticas de soporte y administracion de la
informacion. En consecuencia:

Todo software que utilice Helios Energia es adquirido de
acuerdo con las leyes vigentes.

Existe una cultura informatica al interior de Helios Energia que
garantiza el conocimiento por parte de los colaboradores y
proveedores de las implicaciones que tiene el instalar
software no legal en los computadores de la compaiia.

Existe un inventario de las licencias de software de Helios
Energia que permite su adecuada administracién y control
evitando posibles sanciones por instalacion de software no
licenciado.

Todo software adquirido por Helios Energia cuenta con la
aprobacioén previa del area de informatica.
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Todos los colaboradores reciben induccion respecto a los
tipos de licenciamiento de software existentes y los
requerimientos de legalizar el software disponible en internet.

Las licencias de software y/o los datos que comprueben el
uso del software, estan debidamente almacenadas vy
protegidas.

Los inventarios de software, hardware y licencias deben
permanecer actualizados.

La reglamentacién del uso del software en demostracion debe
ser difundida por el respectivo responsable del ambiente
tecnoldgico.

Todos los recursos informaticos de Helios Energia estan
sujetos a revisiones periddicas por parte de los colaboradores
que la compania delegue para dicho fin.

Es responsabilidad del colaborador garantizar los derechos
de propiedad de la informacion de Helios Energia.

6.3.1 Transparencia, Fluidez e Integridad de la Informacion

Helios Energia reconoce el valor estratégico de la informacion vy,
como tal, define politicas para la preservacion, proteccion,
administracion y disposiciéon de la informacién; respeto a los
derechos de autor y de propiedad de la informacién, suministra
informacion a los interesados con acceso autorizado y vela por
el cumplimiento de los acuerdos de confidencialidad de la
informacion recibida o enviada; en este caso no se hace
responsable del uso que terceros autorizados hagan de la

informacion.
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El flujo interno de la informacion corresponde a las interacciones
naturales existentes entre los procesos de los negocios, sin
restricciones ni omisiones entre los autorizados para darle
tratamiento. Se busca asegurar que los procesos consideren el
almacenamiento, clasificacion, catalogacion y adecuada
recuperacion y seguridad de la informacion generada dentro del
marco de los procedimientos y estandares definidos para tal
efecto.

6.3.2 Propiedad

Toda informacion, modelo, software o0 herramienta
computacional generada en el curso del trabajo realizado para
Helios Energia mantendra, por virtud de la ley de derechos de
autor, los derechos morales o de autoria de la obra.

Los derechos patrimoniales o de explotacion comercial deberan
cederse explicitamente a Helios Energia la que podra
registrarlos a nombre de la Sociedad, de acuerdo con las leyes
vigentes. Los contratos que se celebren con terceros incluiran lo
concerniente a la propiedad y derechos de explotacion comercial
de la informaciéon que Helios Energia reciba o entregue, y los de
la informacion que se utilice o genere en su desarrollo,
restringiendo la utilizacidn por parte de terceros de la
informacion que reciban en desarrollo de contratos con la
Sociedad.

Esto se aplicara a todos los contratos y convenios que se
celebren. Se encuentra explicitamente prohibido el uso de
informacion reservada de propiedad de terceros en los procesos
internos de la Sociedad, salvo que se cuente con autorizacion
expresa del tercero.
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Los colaboradores y contratistas que incurran en esta practica
responderan  personalmente por las consecuencias
disciplinarias, administrativas o fiscales derivadas de ella.

6.3.3 Entrega de Informacién a Terceros

Helios Energia brinda a sus grupos de interés y a la sociedad en
general toda la informacion necesaria, con la debida oportunidad
y precision, informacion que pueda ser de publico conocimiento
y que no sea confidencial o reservada. Se reserva la informacion
que ponga en riesgo los negocios de la compaiia o afecte
derechos de terceros o que, de ser divulgada, pueda ser
utilizada en detrimento de ella.

6.3.4 Proteccion y Seguridad de la Informacion

El manejo de la informacidén por parte de cualquier persona
vinculada a Helios Energia debera hacerse en forma
responsable y debera ser utilizada en razén de sus funciones,
exclusivamente para el ejercicio de las mismas, con plena
observancia del procedimiento establecido para la revelacion de
informacion a terceros; teniendo especial cautela con la
informacion catalogada como reservada, sobre todo aquellos
asuntos que tengan relacion con su ventaja competitiva, su
estrategia corporativa, su competencia, precios y campanas.

Los colaboradores de la Empresa de Helios Energia velaran por
la proteccion de la informacion sujeta a reserva y se abstendran
de divulgar los aspectos que por razones comerciales,
personales y legales no deben ser de libre acceso al publico.

Se debe tener presente que la informacion a la que accede en
calidad de colaborador es de propiedad de Helios Energia, que
le es confiada debido a sus funciones y que la responsabilidad
por el uso de esta subsiste, aun cuando la relacion laboral haya
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terminado. De igual forma si asi lo considera la Gerencia
General se puede someter a suscribir clausulas independientes
de confidencialidad cuando el colaborador y/o contratista
participe en proyectos de negocios especiales.

La informacién se puede clasificar asi:

Informacion General: Aquella que es de uso publico, no
clasificada como reservada.

Informacion  Reservada: Material que  compete
exclusivamente a miembros de la Junta Directiva y
Gerente. En este grupo se incluyen las comunicaciones
que constituyan riesgo para la entidad, afecten derechos
de terceros o involucren estrategias de negociacion o
competitividad.

Helios Energia proveera los medios que sean necesarios para
permitir la proteccidn y conservacion de la informacion.

Las diferentes unidades organizacionales de Helios Energia
podran restringir la entrega o venta a terceros de la
informacion que consideren especialmente sensible para los
intereses de la compafia. Se tomaran las medidas
conducentes a proteger fisicamente la informacion en caso de
siniestros. Estas medidas deberan garantizar la continuidad
de las operaciones basicas de la compaiia. Se tomaran
igualmente las medidas conducentes a proteger la
informacidn contra accesos no autorizados a través de redes
0 mecanismos similares. Se desarrollaran programas de
divulgacion sobre las normas de utilizacion de los recursos
informaticos buscando la interiorizacion y aplicacion por parte
de todos los colaboradores de Helios Energia.
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CAPITULO VII

ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS
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CAPITULO VII. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

La adquisicion de bienes y servicios requeridos para asegurar la
continuidad en el desarrollo de las actividades de Helios Energia
obedece a principios de moralidad, igualdad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad.

Para llevar a cabo esta actividad, Helios Energia cuenta con un
Procedimiento de compras, que tiene fijados documentos normativos,
tales como instructivos y formatos, que buscan garantizar la seleccion,
evaluacion y adquisicion de bienes y servicios de manera correcta,
oportuna y en atencion a las necesidades de la empresa.
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CAPITULO VIII

CONFLICTO DE INTERESES
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CAPITULO VIIIl. CONFLICTO DE INTERESES

Se entiende que hay conflicto de interés, entre otros, cuando:

Existen intereses contrapuestos entre un Accionista o cualquier
colaborador de la Sociedad y los intereses de Helios Energia,
que pueden llevar a aquel a adoptar decisiones o a ejecutar
actos que van en beneficio propio o de terceros y en detrimento
de los intereses de la Sociedad.

Cuando exista cualquier circunstancia que pueda restarle
independencia, equidad u objetividad a la actuacion de un
Accionista o de cualquier colaborador de Helios Energia y ello
pueda ir en detrimento de los intereses de la Sociedad.

Los miembros de Junta Directiva, el Gerente y todos los
colaboradores de Helios Energia deberan actuar con diligencia
y lealtad hacia la compaifiia, y en consecuencia, deberan revelar
a su superior jerarquico, cualquier conflicto entre sus intereses
personales y los intereses de Helios Energia, al tratar con
clientes, proveedores, contratistas y cualquier persona que
realice o pretenda ejecutar negocios con la Sociedad o con
empresas en las que ésta tenga participacion o interés, directa
o indirectamente y abstenerse de:

v' Participar o intervenir directa o indirectamente en actividades,
negocios u operaciones, decisiones contrarias a la ley o a los
intereses de la compafia que puedan perjudicar el
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades o afectar el
buen nombre de Helios Energia.

v Realizar cualquier negocio u operacién con fundamento en
sentimientos de amistad o enemistad.
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v Abusar de su condiciéon de directivo, colaborador, funcionario
o colaborador Helios Energia para obtener beneficios, para si
0 para terceros, relacionados con los productos o servicios
que presta o para obtener beneficios personales de
proveedores, contratistas, clientes o usuarios.

v' Otorgar a los accionistas mayoritarios cualquier tipo de
preferencia econdmica que esté por fuera de los parametros
y politicas establecidos por Helios Energia para los diferentes
negocios que realice.

v Realizar cualquier operacion que dé lugar a conflicto de
interés debido a la informacion privilegiada a la que tenga
acceso en el ejercicio de sus funciones.

v' Dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirecta, regalos,
favores, donaciones, invitaciones, viajes o pagos de ninguna
persona con la que directa o indirectamente Helios Energia
realice negocios o que esté interesada en realizarlos.
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CAPITULO IX

MECANISMOS DE SOLUCION
DE CONTROVERSIAS
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CAPITULO IX. MECANISMOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Los accionistas e inversionistas podran presentar reclamaciones
haciendo referencia a lo dispuesto en el presente Codigo de Etica y
Buen Gobierno Corporativo, las cuales deberan ser resueltas en
primera instancia por la administracion, dentro del término de diez (10)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de su recepcion; si el
peticionario considera que la explicacion dada por la administracion
no es suficiente o no es satisfactoria, asi lo expresara a ésta para que
su solicitud sea trasladada a la Junta Directiva, quien debera
resolverla en el mismo término indicado anteriormente.
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CAPITULO X

COMPROMISO CONTRA EL
FRAUDE Y LA CORRUPCION
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CAPITULO X. COMPROMISO CONTRA EL FRAUDE Y LA
CORRUPCION

Helios Energia adopta una politica de cero tolerancias a los actos
indebidos, al fraude y a la corrupcion. Para tales fines, los
colaboradores que tengan conocimiento de la ocurrencia de hechos o
actos que afecten a la empresa, sus activos, sus utilidades, sus
servicios, sus productos, la integridad de sus colaboradores, su
reputacion como empresa, debe ponerlos en conocimiento de la
organizacion a través de los canales dispuestos para el reporte de
estas conductas.

Una vez identificados y surtido el debido proceso se tomaran los
correctivos de rigor sin perjuicio de la denuncia ante la autoridad
pertinente.

Helios Energia dentro de sus politicas y procedimientos promulga el
ejercicio de buenas practicas de administracion en todos sus
procesos, promueve la transparencia, y la estrategia de lucha contra
la corrupcion.

Con la finalidad de garantizar el buen desempeio de Ila gestion
empresarial y disminuir este tipo de riesgos que pueden presentarse
en actividades realizadas en la compaiia, los colaboradores deben
revisar los documentos presentados por sus superiores para que sus
operaciones no sean utilizadas como medio para legalizar recursos o
bienes provenientes de actividades delictivas.

De igual forma, todos los trabajadores de los contratistas vinculados
a Helios Energia tienen la obligacion de poner en conocimiento
cualquier sospecha o evidencia de la realizacion de un acto
fraudulento, y podra formular las denuncias de sospechas de actos
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ilegales ante la empresa, para su correspondiente tratamiento. Esta
prohibida toda forma de soborno y extorsion, tanto en las
negociaciones con terceros como a nivel interno de la organizacion.
En caso de que sea identificada una situacion de este tipo, la misma
debe ser comunicada de manera inmediata al superior para el
tratamiento correspondiente.

La Empresa ademas articula toda su estrategia y actuar conforme a
los principios y valores éticos de legalidad y honestidad como buena
practica gubernamental y base de su cultura organizacional.

10.1. Linea Etica: Helios Energia espera que sus colaboradores,
usuarios, contratistas, proveedores, hagan parte activa dentro del
proceso de fortalecimiento de la cultura ética empresarial, en
especial de los aspectos fundamentales desarrollados en este
Codigo, razén por la cual pone a disposicion la linea:
lineaetica@heliosesp.com, a través de la cual se podra reportar
cualquier situacion irregular que comporte una eventual violacion a
este Cdodigo, asi como de cualquier otra que esté sin detallar pero
con la que se atente contra los principios y valores éticos, o los
intereses de la empresa o sus accionistas. En todo caso, si la falta
es conocida por un colaborador este debera comunicarlo a su
superior jerarquico; no obstante, cuando este quiera permanecer
en el anonimato, debera acudir a la linea ética.
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CAPITULO XI

TRATAMIENTO DE BASES DE
DATOS PERSONALES
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CAPITULO XI. TRATAMIENTO DE BASES DE DATOS
PERSONALES

Helios Energia en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 reglamentada
mediante el Decreto 1377 de 2013, implementdé una politica para el
tratamiento de datos personales de las bases de datos recolectadas
en los procesos de la compafia. La coordinacion de dicha politica se
encuentra en cabeza de los gerentes de cada area, quienes haran
seguimiento al cumplimiento de esta al interior de la compania. Con
lo anterior, se garantiza a los titulares de la informacion condiciones
de seguridad, confidencialidad, acceso y supresion de los datos.
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CAPITULO XII

POLITICA DE DERECHOS
HUMANOS
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CAPITULO XII. POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

Helios Energia, conforme a su estrategia de valor compartido y su
adhesion al pacto Global, asume el deber de cumplir y promover el
respeto por los derechos humanos de acuerdo con lo consagrado en
la Carta Universal de Los Derechos Humanos y sus protocolos,
convenciones y pactos vinculantes como el Pacto Global de las
Naciones Unidas, el Derecho Internacional Humanitario, la
Convencion Americana de Derechos Humanos, las Declaraciones de
la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT y lo dispuesto en la
Constitucion Politica de Colombia.

En este sentido, la Empresa, en el desarrollo de sus actividades y
relaciones corporativas establece los lineamientos fundamentales
relacionados con los derechos y libertades de todas las personas, asi:

Relacién Laboral en la Empresa: No se permitiran practicas
relacionadas con trabajo forzoso, trabajo infantil, esclavitud o
discriminatorio en relacion con la raza, género, religion, edad,
discapacidad, orientacion sexual, etnia, condiciones
socioeconomicas, inclinaciones politicas e ideoldgicas o
afiliacion a organizaciones sindicales, y se promovera la
remuneracion justa, la gestion del riesgo psicosocial y el
mantenimiento de ambientes de trabajos seguros y saludables.

No toleramos el acoso fisico, verbal, visual, sexual o psicoldgico
que resulte en un entorno de trabajo denigrante, hostil,
humillante, intimidante, ofensivo o inseguro acorde a nuestra
politica de prevencidon de acoso laboral y acoso sexual laboral.

Relacién Contractual: Los contratos y convenios suscritos
con Helios Energia incluiran explicitamente compromisos de
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respeto y promocion de los Derechos Humanos y estaran
obligados a actuar de acuerdo con el Estado Social de Derecho.
En ese sentido, Helios Energia se abstendra de celebrar
contratos y convenios con actores sociales que estén por fuera
del marco constitucional y legal nacional.

Garantizando, ademas, condiciones que respeten su salud,
seguridad, bienestar y dignidad, jornada maxima de trabajo y
periodos de descanso diario y semanal.

Relacién Social: Helios Energia promovera espacios para el
desarrollo humano y sostenible, respetando, protegiendo y
promoviendo el conjunto de los derechos humanos, civiles, y
politicos; ademas fomentara espacios de dialogo y participacion
ciudadana, poniendo a disposicidon de la sociedad mecanismos
de reclamaciéon y defensa, respaldando fuertemente las
acciones que se desplieguen para que los responsables sean
sometidos a la justicia.

Helios Energia monitoreara y comunicara el cumplimiento de
esta politica de acuerdo con estandares internacionalmente
aceptados. Todos los colaboradores de la compaiiia tienen la
obligacién de conocer y contribuir a la practica exitosa de esta
politica, en el desarrollo de sus actividades diarias. Cualquier
posible violacion de los Derechos Humanos o de esta politica
debera ser notificada a la dependencia competente con el fin de
tomar las acciones respectivas frente a la situacién planteada
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CAPITULO Xl

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y AMBIENTAL
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CAPITULO XIll. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
AMBIENTAL

Helios Energia siempre propendera por establecer lineamientos
éticos y de actuacion que orienten a todos hacia una gestion
sostenible, generando valor econdmico, social y ambiental para
las generaciones presentes y futuras.

Compromiso con el Desarrollo Sostenible. La empresa
se compromete con el desarrollo sostenible mediante:

» Adopcion de practicas que equilibren el crecimiento
econdmico, la proteccién del medio ambiente y el
bienestar social.

» |ntegrar nuestra mision, planes estratégicos vy
operativos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

» Fomentar la eficiencia energética, el uso racional de
los recursos y la reduccion de la huella de carbono.

Proteccion del Medio Ambiente. La empresa se
responsabiliza con el medio ambiente buscando siempre:

» Cumplir con la legislacion ambiental vigente v,
cuando sea posible, superar sus estandares.

» Prevenir la contaminacion mediante tecnologias
limpias y procesos ecoeficientes.

* Promover el uso de energias renovables, reciclaje y
manejo adecuado de residuos
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Compromiso con la Comunidad. Nuestro compromiso
son los usuarios se caracteriza por propender para:
» Establecer relaciones respetuosas y transparentes
con los usuarios del servicio y las comunidades
vecinas

» |nvertir, en la medida de lo posible, en actividades
sociales que mejoren la calidad de vida de la
poblacion (educacion, salud, infraestructura, cultura).

= Promover el empleo local y la contratacion de bienes
y servicios a proveedores de la region.

» Escuchar y atender las preocupaciones de la
comunidad mediante canales de participacion
efectiva.

Transparencia y Participacion. Nuestros mecanismos
de participacion tendran como finalidad:

» Informar de manera clara y accesible sobre el
impacto social y ambiental de las operaciones de la
empresa.

» Elaborarinformes de sostenibilidad o responsabilidad
social.

» Fomentar el dialogo abierto con grupos de interés
(stakeholders), incluyendo usuarios, entidades
territoriales, ONG y autoridades.

Educacion y Cultura Ambiental. Helios Energia tiene
dentro de sus compromisos:

» Fomentar en los empleados, contratistas y la
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comunidad una cultura de respeto ambiental y de
compromiso social.

» Impulsar campafas de sensibilizacion sobre el
cuidado del medio ambiente, uso eficiente de
recursos naturales, etc.

» [ncluir criterios de sostenibilidad en la capacitacion
del personal

Evaluaciéon y Mejora Continua. La empresa, en busca de
la mejora continua, se evalua a través de las siguientes
acciones:

» Medir de forma periddica los indicadores sociales y
ambientales.

» Ajustar politicas y practicas con base en los
resultados obtenidos y en la evolucién del entorno.

» Aplicar auditorias internas y externas que evaluen el
cumplimiento de los compromisos éticos y de
sostenibilidad
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CAPITULO XIV. VIGENCIA DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

El presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno rige a partir de su
expedicion y sera publicado en la pagina Web de Helios Energia, con
el objeto de que pueda ser conocido por todos los accionistas de la
empresa, los inversionistas, colaboradores y demas partes
interesadas. La vigencia del presente Coddigo de Etica y Buen
Gobierno sera hasta la fecha en la que la Junta Directiva, de manera
expresa o tacita, lo deje sin efectos o hasta cuando se expida un
nuevo Cddigo. Toda modificacion al presente Cddigo debera ser
aprobada por la Junta Directiva de Helios Energia. Cuando se
modifiquen los Estatutos Sociales debera ser aprobada por la
Asamblea de Accionistas.

El contenido de este documento debe encontrarse disponible para la
consulta de los diferentes grupos de interés y debe ser parte del
contenido de las inducciones y reinducciones realizadas por la
Empresa. El incumplimiento de las normas contenidas en este codigo
amerita iniciar la investigacion a que haya lugar por parte de la
instancia competente.

ANGELINA ALVEAR FLOREZ
GERENTE
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